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INTRODUCAO

A evolucdo do mercado e o acirramento da competitividade exigem que as
empresas busquem permanentemente a exceléncia em todos os aspectos da sua
atividade. A aquisicdo de produtos e servigos € estratégica para qualquer negécio e
por isso mesmo deve ser objeto de total atencdo, onde os fornecedores possuem

papel fundamental para o sucesso da operacao.

Este Manual tem a finalidade de informar os procedimentos adotados para
avaliar e monitorar a performance do fornecedor, bem como, as regras gerais de
fornecimento para a PICCADILLY COMPANY.

Também contribuira para desenvolver o Programa de Certificacdo dos

Fornecedores, que aproximara ainda mais a empresa de seus parceiros comerciais.

A PICCADILLY COMPANY, dentro da sua politica de parceria com o0s
fornecedores, designa-se a estabelecer condicdes comerciais adequadas e fornecer
informacdes necessarias nos pedidos de compras de produtos e servi¢cos. Desta forma
entendemos que a atividade de compra e abastecimento deve ser conduzida no mais

alto nivel entre verdadeiros parceiros comerciais.

Nosso principal objetivo € o de crescer junto com nossos fornecedores e
clientes, através de um processo de colaboracdo mutua, atendendo todos os
requisitos de regulamentos e legislacdo dos mercados, melhorando permanentemente

NOSsos produtos e processos.
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CONHECENDO A PICCADILLY COMPANY

Nasceu em 1955, na cidade de Igrejinha, no Rio Grande do Sul, fruto da
determinacao, talento e criatividade de Almiro Grings e de seus sécios Evaldo Armindo
Klein, Alfredo Marmitt e Arnildo Kayser. A producéo inicial era de 12 pares diarios.

Hoje a PICCADILLY COMPANY possui 2 unidades industriais, todas no
estado do Rio Grande do Sul, que possuem a capacidade produtiva de 25 mil pares
diarios, com 1,8 mil colaboradores. Isto representa 5,5 milhdes de pares de calgados
ao ano, que sao comercializados em 30 mil pontos de venda no Brasil e em mais 96
paises. Destes, 26 sdo lojas internacionais exclusivas. Exporta 30% da sua producao.
Desenvolve em torno de 70 linhas de calgados por estacéo, totalizando cerca de 450
modelos a cada seis meses, ou 900 modelos a cada ano.

A PICCADILLY COMPANY prima pela qualidade e conforto, sempre
buscando ser um produto desejado e competitivo, e uma marca admirada pelas suas

consumidoras.

Estes niumeros e posicionamento fazem da PICCADILLY uma das cinco

maiores marcas de cal¢cados femininos do Brasil.
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DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

NOSSAS

©

CLIENTE NO CENTRO

Focar na satisfagdo dos lojistas e das
consumidoras em todas as decisdes,
oferecendo servigos e produtos diferenciados.

DIRETRIZES Bt

i

ISSO E
RESULTADO

CRESCIMENTO DAS VENDAS
Buscar a aceleragdo do crescimento
das vendas, através do dominio do PDV
e da expansdo de novos canais.

RECURSOS E PROCESSOS ENXUTOS
Extrair o mdximo dos recursos existentes,
tornando nosso negoécio e nosso produte

mais competitivo.
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PESSOAS COMPROMETIDAS
E DIFERENCIADAS

Ter profissionais engajados e motivados,
focando no seu desenvolvimento a partir
das atitudes recomendadas.
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VALORES

b AGILIDADE
3
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{“FTP COMPROMETIMENTO
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A PICCADILLY COMPANY tem como objetivos estratégicos na area de

compras e suprimentos:

Desenvolver uma relacdo comercial ética e coerente com seus fornecedores,
onde todos obtenham ganhos;

Ser totalmente acessivel a novos e confiaveis fornecedores de insumos e
Servicos;

Reduzir ao méximo a necessidade de conferéncia de quantidade e qualidade
dos produtos e servigos adquiridos;

Estimular os fornecedores a buscarem sempre a exceléncia dos seus produtos
e Servigos;

Realizar todas as operacbes de recebimento, estoque e distribuicdo para a
produgcdo de insumos de forma automatizada, utilizando codificacdo padréo
aceita mundialmente;

Dar énfase a produtos e servigos inovadores.
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PORTAL DO FORNECEDOR PICCADILLY

Através do site pcompras.piccadilly.com.br os fornecedores terdo um canal
de comunicacéo direto com os setores de Desenvolvimento e Compras da empresa.
Nele, cada fornecedor terd um codigo de acesso e poderd realizar o seu cadastro (no
caso de novos fornecedores), agendar visitas, inserir informacdes e documentos,
acompanhar o seu desempenho como parceiro comercial da PICCADILLY e seu
processo de certificacdo. Nenhum fornecedor tera acesso a informacdes de outros

fornecedores.

PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS

A PICCADILY adquire produtos e servigos dos seguintes segmentos:
e Assessoria e Consultoria
e Equipamentos industriais
e Equipamentos de informéatica
e Equipamentos para laboratorio
¢ Insumos, matérias primas e componentes para calcados
e Material de consumo para escritério
e Material de limpeza e higiene
e Material de consumo para saude e seguranca (EPIs)
e Servicos de Manutencao (eletroeletrdnica, informatica, mecanica, civil e
telefonia)
e Servicos de pintura de componentes para calcados
e Servicos de beneficiamento de insumos para calcados

e Transporte e logistica
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PRINCIPIOS DO RELACIONAMENTO COM NOSSOS FORNECEDORES

Nossa conduta como organizacdo respeita as leis e segue a ética das
relacbes de mercado. A PICCADILLY pratica a livre concorréncia, a transparéncia e a
imparcialidade na contratacdo de fornecedores. Estes, sdo nossos parceiros
comerciais e atraves do relacionamento com eles temos condi¢gdes de cumprir com a
nossa missdo de ser uma empresa inovadora, que produza qualidade, moda e
conforto, tornando-se essencial para os clientes, desejada pelas consumidoras e

admirada por seus colaboradores e pelas comunidades onde atua.

Entendemos que s6 um relacionamento baseado na ética torna possivel
desenvolver um negécio sustentavel para ambas as partes, promover o
desenvolvimento da comunidade onde estamos inseridos e atender as expectativas

de nossos clientes.

Buscamos sempre construir uma imagem institucional coerente com 0s
principios que defendemos. Respeitamos nossos fornecedores como parceiros de
negocios, zelando pelo bom relacionamento comercial e pela transparéncia das

transagoes.

N&o aceitamos a concessao de comissdes, presentes, propinas ou qualquer

outra vantagem em troca de beneficios ao parceiro comercial.

Estamos sempre abertos a sistemas e produtos inovadores, que contribuam

para qualificar nossos calgados e n0SS0s processos internos.

Esperamos que nossos fornecedores atuem de forma objetiva, honesta,
transparente, respeitosa, leal e colaborativa. A PICCADILLY pauta a sua conduta com

colaboradores, fornecedores, clientes e comunidade pelos mesmos principios.

E imprescindivel que haja total veracidade quanto as informacées prestadas
a PICCADILLY, tais como juridico-fiscais, econdmico-financeiras, trabalhistas, saude,

seguranca, meio ambiente, técnicas, qualidade, prazos, entre outras.

Somos contra:
e O emprego de trabalho infantil;
e O emprego de menores em atividades industriais ou que sejam proibidas.

Excecéo somente em programas permitidos por lei como o Menor Aprendiz;
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e O emprego de funcionarios sem registro no Ministério do Trabalho e Emprego;
e Qualquer ato de assédio moral ou sexual, bem como, de discriminacéo
religiosa, racial, étnica, de opcéo sexual ou de género, deficiéncia, idade ou

estado civil;

Esperamos que nossos fornecedores:

e Paguem mensalmente os salarios e obrigacfes sociais dos seus funcionarios;

e Depositem regularmente os valores recolhidos das obriga¢des sociais;

e Mantenham em dia a situacgéo tributéria-fiscal da sua empresa, pagando em dia
Impostos e taxas regulares;

¢ Adotem praticas sustentaveis de gestao dos residuos e de uso racional de agua
e energia,;

e Mantenham sempre um ambiente de trabalho adequado para o
desenvolvimento da atividade, livre de temperaturas extremas, de vapores
toxicos e de ruido acima do nivel permitido pela legislagdo, fornecendo
Equipamento de Protecao Individual para seus colaboradores e cumprindo com

as demais exigéncias das Normas Regulamentadoras.

PROCEDIMENTOS COMERCIAIS ESPERADOS DOS FORNECEDORES

A relacdo comercial entre a PICCADILLY e seus fornecedores deve primar
pela objetividade, cooperacédo e ética, configurando uma situagdo de ganha-ganha.
Paraisto, a PICCADILLY desenvolveu este manual e criou o Programa de Certificagéo
de Fornecedores, além de estar se reestruturando internamente para tornar mais

efetivo todo o processo de abastecimento da empresa.

De outra parte espera que seus fornecedores também atuem dentro desta
expectativa. Para isto sugere que as seguintes a¢des facam parte da rotina diaria nas
suas empresas:

e Fornecer produto para aprovagdo acompanhado da cotacdo de preco
referencial;

e Analisar criteriosamente as especificacdes do Pedido de Compra;

e Atender as especificacdes de entrega e prazos acordados;

e Fornecer informagfes imediatas na confirmacdo do pedido sobre quaisquer

mudancas;
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No caso de mercadorias importadas: fornece a descricdo do produto,

juntamente com a Classificagao Fiscal (NCM);

e Importacdo de amostras de produtos para aprovacdo do Setor de
Desenvolvimento: devera ser feita pelo agente nacional do fornecedor e
entregue na matriz da PICCADILLY;

e Importacdo de amostras para a producdo: sera realizada pela PICCADILLY;

e Fornecer sempre toda a documentacdo solicitada, inclusive informacdes
técnicas dos produtos, composicao basica, laudos técnicos, fichas técnicas ou
descritivo dos processos técnicos e industriais, ou quaisquer outras
informacg0des referentes aos produtos e servigos prestados, sempre que um novo
produto ou servico seja adquirido pela PICCADILLY. Estas informacdes e
documentos devem ser disponibilizadas através do Portal Piccadilly;

e Apresentar as informacdes solicitadas em tempo habil;

e Ter flexibilidade em casos de mudancas nas quantidades dos pedidos e nas
datas de entrega;

e Cumprir os precos acordados;

¢ No caso de beneficiamento de insumos e componentes, conferir quantidades e
qualidade recebida, informando imediatamente qualquer ndo conformidade;

e Realizar todos os procedimentos de faturamento corretamente;

e Fornecer produtos pré-aprovados (por exemplo: solados) de acordo com a
etiqueta anexa de especificagcoes;

¢ Prestar Feedback durante todo processo de compra, producao e entrega;

e Adequacéo aos processos de automacao do PROJETO SOLA,;

e Fornecer seus produtos com codificacao padrao aceita pela PICCADILLY;

APROVACAO DE FORNECEDORES

Toda e qualguer empresa pode se credenciar para fornecer para a
PICCADILLY, desde que esteja formalmente constituida, legalmente habilitada,
concorde com as condi¢cdes de fornecimento e comercialize produtos e servigos

dentro dos parametros de qualidade aceitaveis pela empresa.
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Para uma empresa credenciar-se e passar a ser fornecedora da PICCADILLY

devera seguir 0s seguintes passos:
Fornecedor de Produtos

1.Acessar o Portal de Compras da PICCADILLY pelo site

pcompras.piccadilly.com.br. Baixar e ler o Manual do Fornecedor Piccadilly.

Concordar com as condi¢cfes de fornecimento estipuladas no documento;
2. Preencher a ficha de cadastro de forma completa e enviar para o setor de

compras da empresa, pelo e-mail compras@piccadilly.com.br (caso ndo haja

objecdes aos dados informados, em uma semana a empresa tera seu cadastro
aprovado e receberd um codigo para acessar sua area exclusiva). S6 entdo o
fornecedor estara apto a agendar visitas com o Setor de Compras ou o Setor de
Desenvolvimento para aprovar seus produtos;

3. apresentar todos os documentos solicitados;
4.ter um ou mais produtos aprovados pelo setor de desenvolvimento;

5.ter capacidade de producao no nivel de demanda da PICCADILLY;

6.tomar conhecimento de especificacdes e questdes técnicas, de qualidade,
fabricacéo, engenharia, compras, entrega e comerciais, para um melhor entendimento
do processo de aprovacéo e compra da PICCADILLY;

7.Podera ser ainda solicitada a realizacdo de uma auditoria de processo no

fornecedor.

Tendo como base que a PICCADILLY possui em seu posicionamento de
marca a questao “Sustentabilidade” solicitamos que nossos fornecedores apresentem

0S seguintes documentos:

LO (Licenca de Operacgéo)

Documento pelo qual o 6rgdo ambiental competente, estabelece as
condicoes, restricdes e medidas de controle ambiental que dever&o ser obedecidas
pelo empreendedor, para operar empreendimentos ou atividades utilizadoras dos

recursos ambientais consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras.
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Certificado de Regularidade do IBAMA

Comprova que a empresa esta regularizada perante o IBAMA, 6rgao federal
ambiental. E emitida pela internet, por meio do site do IBAMA, apenas para as
empresas cadastradas no CTF — Cadastro Técnico Federal e com os relatérios anuais
de atividades (RAPP) em dia.

CND - Certidao Negativa de Débitos do IBAMA

Comprova que a empresa ndo possui débitos de TCFA — Taxa de Controle e
Fiscalizagdo Ambiental perante o IBAMA, tributo que deve ser pago trimestralmente

pelas empresas.

Certificado de Regularidade no FGTS

O Certificado de Regularidade no FGTS é um documento que afirma que a
empresa em questdo se encontra em situacao regular perante o FGTS.

Alvara de Prevencédo Contra Incéndio (APPCI)

Processo que contém os elementos formais, que todo proprietario ou
responsavel pelas areas de risco de incéndio e edificacbes deve encaminhar ao Corpo
de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul, conforme orientacdes do referido 6rgéo.

CNDT (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas)

A Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas € um documento que afirma que
a empresa em questdo ndo esté inscrita como devedora no BNDT, apds decorrido o

prazo de regularizacao.

PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional)

Este documento tem como finalidade promover, com base nos riscos
identificados no PPRA, a monitoracao e preservacao da Saude Ocupacional atraves
de realizacdo dos exames admissionais, periddicos, demissionais, mudanca de

funcéo, retorno ao trabalho; Emissdo do ASO (Atestado de Saude Ocupacional).
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PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais)

Programa criado por meio da Norma Regulamentadora NR 9 pela Secretaria
de Seguranca e Saude do Trabalho e pelo Ministério do Trabalho emprego, consiste
em acgdes que promovem mais seguranca no ambiente de trabalho onde existem

riscos ambientais.

PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos)

Documento criado segundo a Norma Regulamentadora NR 22, Portaria N°
732 de 22/05/14, do Ministério do Trabalho e Emprego. Programa de Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais e Programa de Gerenciamento de Riscos o qual vai

modernizar o PPRA.

PGRS (Plano de Gerenciamento de Residuos s6lidos)

Exigido pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei N° 12.305/2010),
dispde sobre os principios, objetivos, instrumentos e diretrizes para 0 gerenciamento
dos residuos, estabelece ainda metas e acbes a serem adotadas por entidades

publicas e privadas.

Alvara de Funcionamento

O Alvara de Funcionamento é um documento concedido pela Prefeitura
Municipal e concede o direito de exercer certas atividades, em determinados locais

afirmando que o ponto esta de acordo com as normas em questao.

CND Federal

A Certidao Negativa de Débitos Federal € um documento emitido pela Receita
Federal e confirma ndo haver pendéncias financeiras ou processuais em nome da

Pessoa Fisica ou Juridica.

CND Estadual

A Certiddo Negativa de Débitos Estadual € um documento emitido pela
Receita Estadual e confirma ndo haver pendéncias financeiras ou processuais em

nome da Pessoa Fisica ou Juridica.
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Estes documentos sdo obrigatérios por lei e 0 seu descumprimento pode
acarretar em penalidades pelas autoridades publicas, como multas e suspenséo de
atividades, que podem prejudicar a continuidade dos negdcios e impactar no
fornecimento para a PICCADILLY.

Fornecedor de Servigos

1. Acessar o Portal de Compras da PICCADILLY pelo site
pcompras.piccadilly.com.br. Baixar e ler o Manual do Fornecedor PICCADILLY.

2. Concordar com as condicdes de fornecimento estipuladas neste documento;
3. Entrar em contato no e-mail com Adriana Elisangela Kotzal Polli

aekpolli@piccadilly.com.br encaminhando preenchida a Ficha de Pré

Habilitagcdo, que se encontra no menu: “Inicio >> Ficha de Pré Habilitagao”.

4. Apos avaliacdo interna, irdo receber uma listagem com a solicitacdo dos
documentos correspondentes a sua atividade.

5. Ter capacidade de producéo no nivel de demanda da PICCADILLY;

6. Tomar conhecimento de especificacbes e questdes técnicas, de qualidade,
fabricacdo, engenharia, compras, entrega e comerciais, para um melhor
entendimento do processo de aprovacdo e contratacdo de servicos da
PICCADILLY;

7. Podera ser ainda solicitada a realizacdo de uma auditoria de processo no
fornecedor.

Orientacdes de envio:

v" O envio dos documentos deve ocorrer exclusivamente pelo portal, ndo serao
aceitos documentos em meio fisico ou e-mail;

v todos os documentos devem ser digitalizados somente no formato PDF;

v' cada arquivo deve estar nomeado com a descricdo de seu conteldo. Ex:
Cartdes Ponto 05/2017,

v' recibos de pagamento devem ser digitalizados 2 por folha, para maior

aproveitamento de papel, quando da impressao;
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todos os documentos devem ser conferidos antes do envio e devem estar na
mesma ordem do resumo analitico da folha de pagamento, para agilizar a
conferéncia,;
nao devem ser digitalizados documentos diferentes dentro do mesmo arquivo.
Por exemplo, fazer digitalizacdo de cartdes ponto e FGTS dentro do mesmo
arquivo;
nao devem ser enviadas guias sem que estas estejam acompanhadas dos
comprovantes de pagamento;
nao serdo aceitos comprovantes de agendamento como comprovacao dos
pagamentos;
caso nao haja necessidade de envio de algum documento no més, informar
no e-mail para que possa ser realizada a baixa;
todos os documentos devem ser digitalizados de maneira que estejam
legiveis para conferéncia,
Cada arquivo anexado é necessario que ndo ultrapasse o tamanho total de
3MB, caso contrario pode haver o bloqueio pelo sistema;
caso algum imposto esteja sendo pago parcelado, as guias devem ser
enviadas também com os comprovantes de pagamento. *Esta relacdo podera
sofrer alteracdes para a inclusédo ou exclusdo de documentos, conforme o
ramo de atividade.

Importante: Nas operacgdes de industrializacédo, devem ser indicadas as

Notas Fiscais de remessa dos itens a que se referem os retornos simbalicos,

devendo estes ocorrerem nha mesma Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) em que ocorrer a

cobranca da industrializacao realizada. Devem ser observadas as determinacdes

legais (estadual e federal) para emisséo das Notas Fiscais envolvidas ao processo

de industrializacdo (Exemplo: Regulamento do IPI, IN/DRP 045/98 (ver Titulo I,
Capitulo Xl, Secéo 8), RICMS/RS (ver Livro Il, arts. 61 e 62, Decreto 37.699/97) e
Manuais da Nota Fiscal Eletronica, em especial ao preenchimento do campo

“‘RefNfe” da Nota Fiscal Eletrénica).

hY

A observancia a legislacdo ndo deve limitar-se aos exemplos citados,

cabendo ao parceiro atualizar-se sobre as mudancgas legais sobre o assunto.
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ATENDIMENTO SETOR DE COMPRAS

A PICCADILLY conta com uma equipe de profissionais capacitados para
realizar o processo de compra de centenas de itens em equipamentos, insumos,
matérias primas e componentes.

Os dias principais de atendimento sao as tercas e quintas feiras, durante o
horario comercial, na matriz da empresa, situada na rua Ernesto Dorneles, 577,
Centro, em Igrejinha/RS. Para que todos os fornecedores sejam atendidos de forma
adequada, solicitamos que as visitas sejam agendadas antecipadamente pelo Portal
do Fornecedor Piccadilly.

Caso haja necessidade de haver atendimentos fora destes dias, as reunidées
deverdo ser agendadas com o setor de compras pelo e-mail

compras@piccadilly.com.br, o qual devera retornar com a confirmacao.

ATENDIMENTO SETOR DE DESENVOLVIMENTO

Para ser atendido pelo Setor de Desenvolvimento da PICCADILLY o
fornecedor deverd antes ter o seu cadastro aprovado. Apos este processo, ele podera
agendar reunides com profissionais da equipe de Desenvolvimento nas tercas ou
quintas feiras pelo Portal do Fornecedor Piccadilly. Nos demais dias ndo seréo aceitos
agendamentos;

Importante: somente serdo testados e avaliados produtos e servicos que
venham acompanhados dos precos referenciais e laudo/ficha técnica do produto.

As Tabelas Padrao abaixo (para produto e servico) devem vir preenchidas,

acompanhando o produto para que o Setor de Desenvolvimento possa avaliar.

) . , . Em caso de
Indicar os percentuais de impostos inclusos no produto o
diferimento

de lcms ou

Valor | Venc. lems Pis Cofins IPI qualgquer
outro
Imposto
G | t | t | t | t '
Descricdo | Cor | Un. om Prazg [ POS0% | IMPOSIDS | IMPOSIOS | IMPOSIOS | ¢ e cedor favor Obs.
Impostos % % % %

informar.

« Tabela padrio para fornecedores de produtos
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Em caso de diferimento

Valor Venc. de lcms ou qualguer outro

Descricdo | Cor | Unidade | M3o de Obra | Prazo | Fornecedor | Imposto, favor informar. Observacoes

=

+ Tabela padrio para fornecedores de servigos

*Documento encontra-se disponivel na aba “Arquivos”.

FATURAMENTO E PAGAMENTO

As condicdes de faturamento e pagamento das operacdes realizadas serao
definidas caso a caso, de comum acordo entre as partes, respeitando as normas
internas da PICCADILLY.

EMPRESTIMOS DE EQUIPAMENTOS OU MATRIZES

Nas situacfes onde a PICCADILLY entender necessario realizar o empréstimo
de maquinas, equipamentos e matrizes para producdo de partes do calcado ou
componentes, para os fornecedores parceiros, ela emitira nota fiscal de empréstimo
destacando os tributos de acordo com a lei. Na devolucdo destas maquinas,
equipamentos e matrizes, apds a conclusdo da producao, o fornecedor deve emitir
nota fiscal nos mesmos moldes a Nota Fiscal de Remessa, destacando

obrigatoriamente os mesmos tributos, em especial o ICMS.

POLITICA DA QUALIDADE

Buscar sempre os melhores e mais confidveis fornecedores, equipamentos e
insumos para produzir, de maneira sustentavel, calcados com alto nivel de

acabamento e com tecnologia inovadora.

GESTAO DA QUALIDADE

Todos os produtos e servicos adquiridos pela PICCADILLY passam por uma
avaliacao de qualidade antes da compra, ap0s recebimento e durante o processo de

fabricacdo dos nossos calcados.
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Possuimos um bem montado Laboratério de Controle da Qualidade certificado
pelo Instituto SATRA da Inglaterra, que nos permite avaliar todos os insumos de forma

rapida e confiavel. 19

Realizamos ensaios de qualidade nos insumos e componentes recebidos, bem
como, nos calgcados por nos produzidos, avaliando a performance dos componentes

e do produto acabado.

Mantemos rigido controle destas avaliagbes e todas as informacdes sao

arquivadas no banco de dados do Laboratorio.

Solicitamos aos nossos fornecedores que realizem um checklist periédico dos
seus processos de acordo com modelo que fornecemos. Este checklist é auditado por

nossos profissionais responséaveis pela qualidade.

Temos um total compromisso com a qualidade. Os cal¢ados Piccadilly chegam
a consumidoras de todo o Brasil e de mais 90 paises, sendo reconhecidos pelo
conforto, design e qualidade. Por isso, nossos fornecedores devem estar
comprometidos com o padrao que exigimos e serem responsaveis pelo desempenho

de seus produtos.

N&o realizamos avaliagdo da qualidade em 100% dos produtos e servigos
recebidos e temos como objetivo reduzir ao maximo esta avalia¢do, esperando que
nossos fornecedores se comprometam cada vez mais em manter permanente o

padréo de qualidade acordado.

Consideramos nosso fornecedor corresponsavel pela qualidade dos calgcados
Piccadilly e SOSI. Desta forma, embora sejam situacdes raras, em caso de devolucao
de calcados e necessidade de indenizacao de clientes PICCADILLY em decorréncia
de problemas de qualidade dos calcados provocados por deficiéncia das matérias

primas, chamaremos os fornecedores responsaveis para dividir o custo financeiro.
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AVALIACAO DE FORNECEDORES

A avaliacdo proposta neste documento tem como objetivo classificar os
fornecedores da PICCADILLY buscando o fornecimento de qualidade em toda a

cadeia de suprimentos para o produto acabado.

O programa consiste em avaliar os principais fornecedores por segmento,

sendo eles:

e Adesivos e Solventes

e Compostos para Injecao

¢ Enfeites e Fivelas

e Contrafortes e Couracgas

¢ Fitas e Ziperes

e Corrugados e Caixas Individuais
e Sintéticos

e Tecidos

e Solados e Palmilhas

Importante: Fornecedores que ndo possuem uma representatividade no
faturamento mensal ou utilizacdo esporadica ndo seréo avaliados, mas é importante

gue iniciam e processo de adequacdo para atendimento das normativas no futuro.

Os procedimentos de avaliagao deverao ocorrer mensalmente resultando em
indicadores que estardo disponiveis para consulta por diretores, gestores e
compradores e ao proprio fornecedor no portal ‘Conexao Total’. A avaliagao resultara

em premiacao ao final do periodo a definir com comité gestor.

A avaliacdo contard com trés critérios de avaliacdo quantitativos e um

qualitativo:

METODOLOGIA CRITERIO DE AVALIACAO METAS
Quantitativo Qualidade 45%
Quantitativo Entrega e Pontualidade 40%
Quantitativo Nota Fiscal e Embalagem 15%

Qualitativo Sustentabilidade -
100%
PICCADILLY"
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CRITERIOS DE AVALIACAO
Qualidade — 45% - Quantitativo

Os produtos para serem classificados dentro dos grupos abaixo no
quesito “Qualidade” devem seguir as normativas de Planos de Inspec¢éo da familia

do segmento:

- Conforme.
- Conforme parcial.

- Nao conforme.

Parametro de calculo baseado em quantidade levando em consideracao

documentacdes legais (Fornecedor aplicado a Sustentabilidade).

Exemplo abaixo de calculo:

MNF oC Item oD OC 0D RECEBIDA Desc Problema MNota

1 E Exemnplo 01| 100 50 Desviode coracelto Conforme Parclal
z o Exemnplo 01| 100 10 ok Conformne
3 o Exemplo 01| 100 10 naterial devolvido pf comeg o Mo Confome
4 ki Exemnplo 01) 100 30 ok Confome
1 ¥ Exemnplo 02| S0 50 ok Confome
Total Quantdade - = 150
% Qtd B 1
Conforme B0% 30 : Total Avaliacio Média Més 1
Conforme Parcia 7% 25 _— 77% 345% :
N30 Conforme =] ] I- ________________________ 1

Formula Geral:
(Conforme*1) + (Conforme Parcial * 0,5) + (Ndo Conforme * 0) / Quantidade Recebida = (Total * 40%) = Média Més

Importante: A documentacéo abaixo é fator crucial no critério Qualidade. O
fornecedor que deixar de apresentar qualquer documentacao citada tera um
decréscimo de 10% neste indicador. Os documentos devem ter sua manutencao
no portal conforme a sua validade.

Critérios de avaliagdo

Dimensdo Ambiental

Licenca de Operacdo (LO)

Certificado de Regularidade (CR) no Cadastro Técnico Federal (CTF) do IBAMA
Dimensdo Social

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF)

Alvara de Prevencéo e Protecéo Contra Incéndio (APPCI)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
PCMSO

PPRA (ou PGR)

Dimensdo Econdmica

Alvard de funcionamento

CND Federal

CND Estadual
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Nota Fiscal e Embalagem — 15% - Quantitativo

Os produtos para serem classificados como ‘conforme’ no quesito “Nota

Fiscal e Embalagem”, deverao apresentar as seguintes caracteristicas:

- Ordem de Compra Piccadilly na nota fiscal.

- Cdédigo de Produto e Derivacao Piccadilly na nota fiscal (quando houver).
- Quantidade fisica conforme nota fiscal.

- Preco conforme ordem de compra Piccadilly.

- Prazo de Pagamento conforme ordem de compra Piccadilly.

- Produtos acondicionados corretamente nas embalagens e com talao*.

Os produtos que néao atenderem as exigéncias mencionadas acima serao

classificados como ‘ndo conforme’.
Parametro de célculo baseado em item.

Exemplo abaixo de calculo:

Item OrDOC OrD RECEBIDA Data OC Data Recebimento

1 X Exemplodl| 100 50 10/jan 08/jan Conforme

2 X Exemplodl| 100 10 13/jan 10/jan Conforme

3 X Exemplodl| 100 10 13/jan 11/jan Conforme Pardial

4 % ExemploOl| 100 30 1%jan 12fjan M 8o Conforme

1 ¥ ExemploQ2| 50 50 1%jan 1%jan Conforme

Total Quantidade - = 150
% atd
Conforme 3% 110 - : Total Avaliagio Média Més

Conforme Parelal 3% 5 - i 77% 30, 7% :
N&o Conforme 0% 0 L P 1

Férmula Geral:
(Conforme*1) + (Conforme Parcial * 0,5) + (Ndo Conforme * 0) / Quantidade Recebida = (Total * 15%) = Média Més

Entrega e Pontualidade — 40% - Quantitativo

Os produtos para serem classificados como ‘conforme’ no quesito “Entrega
e Pontualidade”, deverao respeitar as quantidades solicitadas em Ordem de Compra
ou Solicitacdo dentro do prazo de entrega.

Os produtos que forem entregues com um dia apds a data de entrega,

seréao classificados como ‘conforme parcial’.
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- Os produtos que forem entregues de qualquer forma dois dias ou mais

apo6s a data de entrega, serao classificados como ‘ndo conforme’.
Parametro de célculo baseado em item.

Exemplo abaixo de calculo:

O ltem OTD OC (OTD RECEBIDA Data OC Data Recebimento

1 X Exemplo 01| 100 50 10/jan 09fjan Conforme

2 X Exemplo 01| 100 10 10/jan 13/jan Conforme

E] X Exemplo 01| 100 10 10/jan 11/jan Conforme Parcial

2 X Exemplo 01| 100 20 10/jan 12fjan N&o Conforme

1 v Exemplo 02| 50 50 10/jan 10/jan Conforme

Total Quantidade - = 150
% Ord H
Conforme 3% 110 E : aliacd iz &

Conforme Parclal 3% 5 : = ll — MEEEP :
N&o Conforme 0% 0 \. S - - - - 1

Formula Geral:
(Conforme*1) + (Conforme Parcial * 0,5) + (Ndo Conforme * 0) / Quantidade Recebida = (Total * 40%) = Média Més

Sustentabilidade - Qualitativo

O fornecedor para ser consideravel sustentavel sera definido e reconhecido
por aquele que possui boas praticas desenvolvidas, inicialmente, aqueles que

possuam as seguintes acdes implementadas:

(1) Relatorio de sustentabilidade - documento a ser apresentado: copia do

altimo relatorio publicado, se houver no maximo até 2 anos atras.

(2) Inventéario de emissbes de gases de efeito estufa - documento a ser

apresentado: copia do ultimo inventario de emissdes realizado.

(3) Certificacdes - documento a ser apresentado: cépia do certificado, por
exemplo, do certificado do Programa Origem Sustentavel e do certificado 1SO 14.001.
O programa Origem Sustentavel acreditamos ser o caminho mais viavel aos

fornecedores pois ha um direcionamento bem forte da Abicalgados e Assintecal.

*Neste item (3) podemos incluir também como exemplo a certificagdo: FSC - Forest

Stewardship Council, para origem da madeira (papéis).
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Link sobre esta certificagcdo: https://br.fsc.org/pt-br/faq

A ideia é ESTIMULAR a cadeia de valor a adotar boas praticas de
sustentabilidade. Alguns dos fornecedores participantes do programa vao querer
tracar estratégias para serem reconhecidos, e ai vao se deparar com a necessidade

de melhorar suas praticas de sustentabilidade.

Ao final do periodo, todos os fornecedores serdo avaliados por um comité
e assim reconhecidos pela PICCADILLY como um case aprovado de

Sustentabilidade.
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ORIENTACOES REFERENTE A DOCUMENTACAO DE ORDEM DE

A PICCADILLY prezando pelo fluxo correto das documentagdes e adotando

praticas de mercado, vem por meio deste orientar os fornecedores quanto a métodos

de faturamento das ordens de compra emitidas em nome da empresa.

Por meio de mapeamento de fluxo, desenvolvemos 0 nNOSSO processo que

o
= OC carece de
g 5 corregdo?
v} ¥ )
a = N
) 3 Emissdo da . ’T}

b Carrigir e
= g Crdem de
§ a Compra } { Enviar OC U
] "
i g Inicio da Fim do
s E Processo Processo
o o
g [¥]
a s
o -
I& Anallse_da Receber Caonferir Nota

Solicitacdo de = =

w - Mercadaoria Fiscal
E Carregao
ﬁ 'Yy Maota Fiscal em
g acordo?
o
=
=}
(¥
w
(=]
E Solicitar Cancelamento
=1 = e Reemissdo da
=4 correcdo da OC
o NF
w
(=]
2 |z

]
n K]
= ]
& | g M

5
a = h 4 h 4
o = orgem | [
§ Receber da OC EmiErEaED > > Faturar
= de Compra J <
re

Ordem de
Compra em

acordo?

Figura 1: Fluxograma de processo
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Obrigacbes do Fornecedor:

e Receber ordem de compra e no prazo de 24 horas retornar com aceite ou ndo
do pedido.

¢ Informar em documento fiscal, 0 numero de ordem de compra, descricdo dos
itens, quantidades, prazo de entrega e condicbes comerciais conforme o
documento de compra.

e Caso fornecedor homologado na integracdo de XML, respeitar as normativas
do projeto.

e Incluir os destinatarios de e-mail, informados na secdo de DADOS
CADASTRAIS, nas copias eletronicas de DANFE.

Reincidéncia de Cancelamento e Erros

O cancelamento de uma nota fiscal que ja esteve em transito ndo existe base
legal e por isso devemos evita-la. A PICCADILLY primando por este caminho orienta
gue o fornecedor que necessitar 0 cancelamento do documento por mais de duas

vezes, tera seu faturamento bloqueado e o diretor da area acionado.

Reservamo-nos o direito de tornar sem efeito quaisquer O.C. caso as mercadorias

venham em desacordo ou fora do prazo estipulado para entrega.

Caso o fornecedor ndo se oponha aos produtos e quantidade da OC no prazo de
24 horas, o pedido, bem como itens, quantidades, prazo de entrega e condicdes

comerciais estao aceitos.
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PROJETO SOLA E PICCADILLY

Sistema é um conjunto de elementos que trabalham de forma interdependentes
com um propasito comum. Assim, o Sistema de Operacdes Logisticas Automatizadas
(SOLA) difunde regras de negdcio com padronizacdo para automatizar os processos
e viabilizar a integracdo da cadeia produtiva: suprimentos, industria de bens de

consumo e varejo.

Este trabalho recebeu, em 2010, o apoio da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial - ABDI, com o objetivo de fomentar a interacao tecnoldgica
e de integracdo comercial entre empresas compradoras e fornecedoras da cadeia

coureiro-calcadista.

O uso de cbdigos de padréo internacional (sistema GS1) permite a leitura dos
produtos e volumes com organizacdo e pleno controle da movimentacdo de

mercadorias para gerenciar 0s negdcios, seja para o0 mercado interno ou externo.

Os processos automatizados geram registro das informacgdes com exatiddo e
em tempo real: entrada e saida de mercadorias na expedicdo, estoque e realizar
inventario. Isso permite que os gestores monitorem 0s negoécios e tenham autonomia
e poder na tomada de decisdes de maneira rapida, pois se eliminam contagens

manuais que podem incorrer em inconsisténcias, desvios e perdas.

Importante: Qualquer sistema de software pode implementar as regras de
negdcio, pois a metodologia difundida € fundamentada em padrdes de codigos usados
no mundo todo, assim como nas boas praticas e no cumprimento da legislacédo

vigente, que é de uso comum para todas as empresas.

A PICCADILLY é um parceiro Abicalgados na implantacdo do SOLA. Mais

informacdes podem ser encontradas em https://www.sola.org.br/.

INTEGRACAO XML DANFE x ERP PICCADILLY

A Piccadilly, junto com Abicalcados e seus fornecedores, trabalha
padronizando suas operacoes baseado no Projeto SOLA. O fornecedor Piccadilly para
atendimento das exigéncias dele deve-se adequar seguindo o0s seguintes padrées na
sua emissédo do XML DANFE:
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xPed = nimero da OC Piccadilly
Exempilo:

<xPed>322368</xPed>

nitemPed = sequéncia do item dentro da nossa OC

Exemplo:<nitemPed>1</nltemPed>

cEAN = GTIN do fornecedor para o produto. Caso ndo houver, preencher “SEM
GTIN”

Exemplos:

<CEAN>SEM GTIN</cCEAN>
<CEAN>7891778272217</cEAN>

infAdProd>cProdCliente = cédigo de produto da Piccadilly, separado por hifen

guando ha derivacgéo (cor, tamanho, largura, etc.)
Exemplos:

<infAdProd>cProdCliente:"50500551-0041"</infAdProd>
<infAdProd>cProdCliente:"78301598-37"</infAdProd>
<infAdProd>cProdCliente:"61100001-2MM"</infAdProd>
<infAdProd>cProdCliente:"58000077-D70NAT"</infAdProd>
<infAdProd>cProdCliente:"59000251"</infAdProd>

Importante: Sugerimos que o fornecedor opte pelo sistema de troca de mensagens
EDI o qual essas informacdes sao disponibilizadas tratadas e prontas para serem

populadas.
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SISTEMA DE CODIFICACAO DE PRODUTOS

Para que haja agilidade, precisdo e reducdo de custos nas operagdes de
compra, logistica, estoque e abastecimento da producgéo, deve ser implementado um
sistema de codificacdo dos produtos que seja padrao, podendo ser utilizado e lido por

toda a cadeia produtiva do setor também como acao do Projeto SOLA.

A PICCADILLY utiliza o padrao GS1, que é uma organizacdo global com
atuacdo em mais de 150 paises e escritorios em 111 deles. Conta com cerca de um
milhdo de membros e, no Brasil, em torno de 60 mil associados de diversos setores

da economia.

O Sistema GS1 desenvolve padrdes globais de identificacdo que
possibilitam uma gestédo eficiente da cadeia de suprimentos, além de promover a

cooperacao entre parceiros comerciais para aumentar a competitividade.

Cédigo de Barras EAN-13

*—= 7898357410015 -

Alguns dos principais beneficios séo:

a. Zero retrabalho, pois, 0 que um elo da cadeia faz serve para o préximo (suprimentos
— industria calgadista — varejo): o fornecedor de matéria prima da industria etiqueta
e confere o embarque na expedicao para depois montar a NFe e entregar na linha de

montagem do fabricante. Ao utilizar um padréo global ndo ha reetiquetagem ou uso
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de procedimentos estanques (proprietarios) e repetidos, a medida que o insumo ou

produto anda através dos elos da cadeia até a chegada ao consumidor final;

b. Reducao do custo logistico, pois a automagdo com leitura por scanner resulta em
menor tempo de espera; tempos menores para carregar, descarregar e movimentar;
menor tempo para gerar, comunicar e lancar os documentos envolvidos; e menor

quantidade de pessoal envolvido;

c. Possibilidade de recebimento direto dos insumos na linha de montagem. Elimina a

necessidade de nova conferéncia, otimiza fretes, armazenagem, seguro, entre outros;

d. Expedicdo e entrega correta (evita devolugcdes e erros de entrega provocados por

processos manuais de reetiquetagem), bem como consumo ou venda agil;

e. Mitigacao de langcamentos errados, eliminagéo de reentrega e garantia de estoque
preciso (0 operador ndo conta volume, confere a mercadoria de acordo com a nota

fiscal e o pedido/ordem de compra);
f. Inventario em tempo real, assertividade e precisdo no estoque;
g. Reposigéo eficiente; h. Foco na gestao e ndo nos processos;

i. Desburocratizacao: simplificacdo e automacéo no fluxo dos negécios (catalogos,
ordens de compra, pedidos, informacdes de despacho, nota fiscal eletrénica e outros).

Os cadastros sao agilizados e automatizados;

j. Os KPIs (indicador chave de desempenho ou Key Performance Indicator) das areas

de compras, vendas e estoques sao afetados positivamente;

k. A adocdo do padrao cria uma base soélida para um modelo de negécio onde a

reposicao podera ser administrada pelo fornecedor.

PICCADILLY"
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DADOS CADASTRAIS

Matriz

Razéo Social: A. GRINGS S.A.

Fantasia: PICCADILLY COMPANY

CNPJ: 97.755.177/0001-30 I.E.: 161/0000762

Endereco: Rua Gen. Ernesto Dornelles, n°® 577, Bairro Centro, Igrejinha/RS
CEP: 95650-000

E-mail Documentos Eletrénicos: nfe@piccadilly.com.br compras@piccadilly.com.br

Filial 01

Razéao Social: A. GRINGS S.A.

Fantasia: A. GRINGS S.A.

CNPJ: 97.755.177/0003-00 I.E.: 103/0004665

Endereco: Rua Cel. Jodo Linck, n° 1605, Bairro Centro, Rolante/RS
CEP: 95690-000

E-mail Documentos Eletronicos: nfflo1l@piccadilly.com.br compras@piccadilly.com.br

Filial 06

Razéo Social: A. GRINGS S.A.

Fantasia: A. GRINGS S.A.

CNPJ: 97.755.177/0010-20 I.E.: 244/0035089

Endereco: Rua 31 de margo, n°® 1060, Bairro Canabarro, Teutbnia/RS
CEP: 95890-000

E-mail Documentos Eletronicos: nfflo6 @piccadilly.com.br compras@piccadilly.com.br
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